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Panorama en México

COVID-19, el siniestro más costoso



Durante 2021 cubrimos cerca de 300 millones de pesos en atenciones
derivadas por COVID-19 y alrededor de $2,200 millones relacionados a
otros padecimientos.

2,500 millones de
siniestros pagados.



Cumplimos nuestra promesa de proteger a las
familias…

Durante 2022 con nuestro producto MedicaLife Familiar logramos cumplir 
nuestra promesa de brindar protección cuando más lo necesitan.

Cubrimos cerca de 
2,363 millones de pesos 

pagados en siniestros.



Beneficios



Flexibilidad  
y libertad



Toda la familia 
está protegida



Capacitación médica especializada



Pagos 
fraccionados sin 
recargo



Renovación anual vitalicia



Planes



Plan hospitalario

MedicaLife  
Ejecutivo

MedicaLife  
Más

MedicaLife  
Básico

MedicaLife  
Práctico

MedicaLife 
Internacional



Plan hospitalario

MedicaLife  
Práctico

Tendrás atención en todos 
los hospitales nacionales 
con costo accesible y 
contar con beneficios como 
la reducción de coaseguros 
en la red de este plan.
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MédicaLife  
Básico

MédicaLife
Práctico

Tendrás atención en hospitales 
nacionales de costo accesible del del 
plan básico y práctico.

Plan hospitalario



MédicaLife
Básico

MédicaLife  
Práctico

Plan hospitalario

MedicaLife  
Más

Te permite una cobertura médica completa con acceso a
hospitales de costo medio en todo el país del plan más,
básico y práctico.



MedicaLife  
Más

MédicaLife  
Básico

MédicaLife  
Práctico

Plan hospitalario

MedicaLife  
Ejecutivo

Te brinda acceso a los hospitales de mayor 
prestigio en todo el territorio nacional.



MedicaLife  
Ejecutivo

MedicaLife  
Más

MédicaLife  
Básico

MédicaLife  
Práctico

Plan hospitalario
MedicaLife 

Internacional
Cobertura Internacional con acceso a todos los
hospitales de todo el mundo.



Rutas



¿Cómo reviso los 
hospitales de los 

planes?



1. Ingresa a:

www.metlife.com.mx

http://www.metlife.com.mx/


2. Selecciona en el menú la opción “SERVICIOS”, luego en 
“Clientes” y da clic en “Directorio de Servicios Médicos”



3. Da clic en “Consulta el Directorio de Servicios Médicos”



3. Perfila tu 
búsqueda



Resultados de la búsqueda con plan ejecutivo en CDMX.

4. Obtén resultados



1. Descarga la APP “Metlife Contigo” gratuita



2. Da clic en la opción
“proveedores médicos”



3. Perfila tu búsqueda



4. Obtén resultados



También puedes dar aviso a 

MetLife si haz ingresado al 

hospital por enfermedad o 

accidente para agilizar los 

procesos



Deducibles y Coaseguros

2023



Montos de deducible 2023
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Coaseguro 2023
Participación del Asegurado con el Coaseguro:

Coaseguro por
gastos de 

hospitalización

Pl
an

Co
nt

ra
ta

do

Práctico

Básico

Más

Ejecutivo

Internacional

Plan al que pertenece el hospital en el que se realizó la atención médica

Práctico Básico Más Ejecutivo Internacional

Coaseguro 0%
+ 7.5 puntos 

porcentuales
+ 10 puntos 

porcentuales
+ 20 puntos 

porcentuales
Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

+ 10 puntos 
porcentuales

+ 20 puntos 
porcentuales

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

+ 10 puntos 
porcentuales

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado



Topes coaseguro 2023



Deducible

Coaseguro



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Ejemplo Uno



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más 
Gasto total $1,000,000.00



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,00,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 979,000.00 Cuenta total



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$

Coaseguro(10%) $
979,000.00 Cuenta total
97,900.00



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 979,000.00

Coaseguro(10%) $ 97,900.00 (Asegurado)



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 979,000.00

Coaseguro(10%) $ 97,900.00 (Asegurado)
$ 73,500.00 (Tope de Coaseguro)



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más
Gasto total 
Deducible

$1,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 979,000.00

Coaseguro(10%) $ 97,900.00 (Asegurado)
$ 73,500.00 (Tope de Coaseguro)

$ 905,500 (MetLife)

$ 94,500 (Cliente)



Ejemplo Dos
Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo 
Gasto total $2,000,000.00

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00 Cuenta total

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

¿Cuánto?



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $ 197,900.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%



Coaseguro 2023
Participación del Asegurado con el Coaseguro:

Plan al que pertenece el hospital en el que se realizó la atención médica

Práctico Básico

+ 7.5 puntos 
porcentuales

Coaseguro 
contratado

Más

+ 10 puntos 
porcentuales

+ 10 puntos 
porcentuales

Ejecutivo Internacional

Coaseguro 0%
+ 20 puntos 

porcentuales
Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

+ 20 puntos 
porcentuales

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

+ 10 puntos 
porcentuales

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Sin cobertura 
internacional

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro 
contratado

Coaseguro por
gastos de 

hospitalización

Pl
an

Co
nt

ra
ta

do

Práctico

Básico

Más 

Ejecutivo

Internacional



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $ 197,900.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Debe ser el 30%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

Coaseguro(10%) $ 197,900.00 (Asegurado)
$ 73,500.00 (Tope de Coaseguro Plan Contratado)

¿Aplica tope?



Topes Coaseguro 2022



Entra a hospital de Plan Ejecutivo
Gasto total 
Deducible

$2,000,000.00
$ -21,000.00 (Asegurado)
$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $ 197,900.00 (Asegurado)
$ 73,500.00 (Tope de Coaseguro Plan Contratado)

Coaseguro(30%) $ 593,700.00 (Ajuste de Coaseguro 3 niveles

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico 
Suma Asegurada: $81,000,000 
Deducible: $21,000 
Coaseguro: 10%

$ 614,700.00 (Cliente)

hospitalarios y se queda SIN TOPE)
$ 1,385,300.00 (MetLife)
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