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Retos para el Sector 
Asegurador
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Retos para el 
sector 

asegurador

Tecnología

Precios 

competitivos

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Mejorar la 

experiencia 
del cliente
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La digitalización de procesos, análisis de datos y aplicaciones móviles.

Retos para el 
sector 

asegurador

Precios 

competitivos

Mejorar la 

experiencia 
del cliente

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Tecnología
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Ofrecer productos de calidad a los clientes por un servicio competitivo.

Retos para el 
sector 

asegurador

Tecnología

Precios 

competitivos

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Mejorar la 

experiencia 
del cliente
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Crear una oferta de valor diferenciada, ofreciendo procesos y 

servicios de alta calidad que superen sus expectativas y fortalezcan la 

relación.

Retos para el 
sector 

asegurador

Tecnología

Precios 

competitivos

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Mejorar la 

experiencia 
del cliente
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Nuevas alternativas o ajustes en los productos para ofrecer opciones de retiro más 

personalizadas, integrales y adaptadas a las necesidades específicas de los clientes 

potenciales.

Retos para el 
sector 

asegurador

Tecnología

Precios 

competitivos

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Mejorar la 

experiencia 
del cliente
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Retos para el 
sector 

asegurador

Tecnología

Precios 

competitivos

Diversificación 
de productos

Crecimiento 
del negocio

Mejorar la 

experiencia 
del cliente

Expansión a nuevos mercados con soluciones innovadoras.
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79%* 
NO cuenta con un plan de retiro

de la población 

De los trabajadores en 

México están en el sector 

informal o son 

independientes

55%

El Banco de México (Banxico) estima 

que el monto de pensiones oscilará 

entre 2,622 y 8,241 pesos mensuales.

De los adultos mayores no 

reciben una pensión suficiente y 

dependen de ingresos 

adicionales

De la población en México no 

cuenta con información sobre 

fondos de ahorro para el 

retiro 

70%

+50%

Oportunidad de Mercado



¿Qué es Horizonte PPR? 
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Horizonte 
Plan 
Personal 
de Retiro

Es el plan que te permite 

construir un ahorro para el 

retiro según las 

posibilidades del asegurado y 

aprovechar incentivos fiscales 

que ayudan a disminuir el pago 

de impuestos al mismo tiempo 

que se maximizan los 

rendimientos del ahorro.
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El ahorro que generes será de 
acuerdo con la prima de tu 

seguro

Ofrecen rendimientos 
garantizados sobre el capital 

invertido, que se acumulan a lo 
largo del tiempo gracias al 

interés compuesto.

Las aportaciones a PPR 
pueden ser deducibles de 

impuestos (dependiendo de la 
figura dada de alta en el SAT).

Rentabilidad a 
largo plazo 

Deducción de 
Impuestos

Ahorro garantizado

Beneficios

¿Qué es Horizonte PPR?
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Horizonte PPR

Características del plan:

Edad de contratación: Entre 18 y 60 años (dependiendo 

del plazo de la edad alcanzada)

Deducción fiscal de primas: Art. 151 de la LISR

Forma de liquidación: Edad alcanzada ( 65 años) con 

un pago único o rentas vitalicias

Mercado: 18 a 55 años* | Sector AB +

*De acuerdo con el plazo de edad alcanzada seleccionado

Edad objetivo: 65 años* 
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Prima de seguro Aportación de ahorro

¿Cómo se conforma el plan?

La parte de las aportaciones que se 

destina al pago del seguro de vida y/o 

de las coberturas adicionales.
Esta parte no genera rendimientos y 

tampoco se puede deducir de impuestos.

La parte de las aportaciones que 

entra al fondo de ahorro se 

invierte

y será deducible de impuestos.
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Diferimiento de 

pago de impuestos

• Mientras tu dinero se mantenga 

dentro del fondo, los rendimientos 

que genere tu plan no pagarán 

impuestos.

Eficiencia fiscal 
Tu plan personal de retiro es una inversión que aprovecha los beneficios fiscales que ofrece la Ley del ISR 
en su artículo 151:

Deducibilidad de 

impuestos

Mayor beneficio 

fiscal

• Tus aportaciones son deducibles de 

impuestos hasta un máximo del 10% 

de los ingresos acumulados en el 

año

• La prima del plan de plan personal 

de retiro se puede deducir 

adicionales a los deducciones 

personales como gastos médicos, 

gastos funerarios, colegiaturas, etc
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Cobertura básica 
por 

fallecimiento 
 

Coberturas 
adicionales

¿Cuáles son las coberturas de tu plan?
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Tipos de 
Coberturas 
Adicionales 
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Cobertura Adicionales

Pago anticipado 

por invalidez total 

y permanente

Indemnización por 

muerte accidental 

y/o pérdidas 

orgánicas 

Indemnización por 

muerte accidental 

Puedes reforzar tu protección a través de la inclusión de alguna de las siguientes coberturas:
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Cobertura Adicionales

Puedes reforzar tu protección a través de la inclusión de alguna de las siguientes coberturas:

Doble 

indemnización por 

muerte accidental 

y/o pérdidas 

orgánicas 

Gastos 

Funerarios
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Ventajas competitivas VS Productos de retiro 
en el mercado

Flexibilidad 
en plazo de 

pagos 

Integración 
con otros 
productos

Coberturas 
adicionales

Planes 
personalizados

Respaldo 
financiero 

sólido



Operación 
del producto 
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Cotizador Horizonte PPR

La cotización de Horizonte PPR estará disponible a 

través del cotizador Java, se encuentra dentro del 

módulo de Retiro-Horizonte
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Cotizador Horizonte PPR
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Nueva Cotización
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Genera 

cotización del 

producto en 

Cotizador Java

Agente

Presenta 

propuesta de 

protección a 

cliente

Agente

Acepta 

contratar el 

seguro 

Horizonte 

Cliente

Acepta contratar 

el seguro 

Horizonte 

Promotoría y 

agente

Captura la 

solicitud en 

SUD

Agente

Se emite la póliza 

y se entrega 

papelería

EmisiónProceso de emisión



Kit digital 
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Solicitud de 
Horizonte

Solicitud de Seguro de vida

individual.



Solicitud de 
Horizonte

Pesos Crecientes 
PPR  

VV-1-094 VER. 1



Solicitud de 
Horizonte

Pagos Limitados  
VV-1-095 VER. 1



Solicitud de 
Horizonte

Pagos Limitados
PPR

VV-1-096 VER. 1



Solicitud en SUD 
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Horizonte estará disponible a través del ramo Vida, se encuentra dentro 

del módulo de “Seguro de Vida Individual (Tradicional)”



Solicitud en SUD 
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Podrás elegir en el apartado de Plan Horizonte la opción para contratar 

el producto “Horizonte PPR”



Carta de 
aceptación - SUD  

34
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2. Forma de 

pago

3. Conducto 

de Cobro

Servicios de la 

póliza

1. Datos 

generales



Tiempos de 
respuesta

36

Proceso Tiempo



Frecuencia y métodos de pago 

Frecuencia de pagos 

Anual 

Semestral 

Trimestral 

Mensual 

Recargo por pago fraccionado 

Semestral 

Trimestral 

Mensual 

4% 

6% 

8% 

Forma de pago
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Métodos de pago

Conducto Directo

Ventanilla bancaria 

Next Pay

Portal

Call Center

Conducto Bancario

Pago directamente por el asegurado por 

Tarjeta de Crédito
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SINIESTROS

39
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Solicitudes

Siniestros



Proceso de Pago
Promotoría: Ingresa por medio de

remote scan la siguiente

documentación:

• Documentación requerida para

trámite de indemnización de

cobertura

La fila que se utiliza es: “RV

Módulo Express”

Analista por medio del kwik operara

el trámite afectando en sistema

(LSP) la cobertura a afectar,

generando el pago o respuesta al

asegurado

Asegurado verá reflejado

su indemnización que

corresponda de acuerdo a

condiciones generales

SLA 10 días hábiles
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Compensación

42



¿Cómo cuenta Horizonte PL?
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Año PL – 5 años PL – 10 años 

Año 1 22% 30%

Año 2 7% 10%

Año 3 3% 5%

Año 4 y 5 2% 3%

(Para Pagos Limitados de 5 años y 10 años)



¿Cómo cuenta Horizonte PPR?
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(Para Edad alcanzada 65 años) 

Edad de contratación 1 2 3 5

18 años - 45 años 42.5% 13.0% 9.0% 3.5%

46 años - 50 años 42.5% 13.0% 9.0% 3.5%

51 años - 55 años 40.0% 10.0% 8.0% 3.0%

56 años - 60 años 20.0% 12.0% 6.0% 2.0%



Incentivos Agentes

45

Ponderación para 

campañas y convenciones 

al 100%
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