
REGISTRO PORTAL 
CLIENTES



REGISTRO

El acceso a la plataforma será a través de la siguiente liga, se recomienda 
ingresar por servidores como Chrome, Firefox y Edge para tener un mejor 
rendimiento de carga de datos y se podrá abrir desde una Laptop.

Link de acceso: MetLife México - Servicios en Línea | Login

Seleccionar AÚN NO ESTOY REGISTRADO

https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/clientes/


Selecciona tipo de póliza.

Ingresa los datos personales y 
de la póliza tal cual se muestran 
en la caratula de póliza



Verifica que lo datos sean 
correcto y selecciona 
CONTINUAR



Selecciona el correo con 
el cual quedará 
registrado o en su caso 
ingresar uno nuevo

Y da click CONTINUAR 



Recibirás via mail el 
TOKEN

Colócalo en el 
campo y da click en 
SIGUIENTE



Dar click en el link para 
enviar a la validación

Se enviara la invitación 
de activación por mail



Cambia la contraseña con los 
caracteres recomendados

Inicia sesión con el correo 
asociado y contraseña nueva
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Estados de cuenta



Seleccionar 
ESTADO DE 
CUENTA



Seleccionar Ver 
más información



Seleccionar el icono de PDF del periodo 
requerido para iniciar la descarga.



Calendario de estado de cuenta.

Será entregado en el domicilio del cliente reportando periodos  

trimestrales:

Periodo

01-Oct al 31-Dic

01-Ene al 31-Mar

01-Abr al 30-Jun

01-Jul al 30-Sep

Envío

Enero

Abril  

Julio  

Octubre

Periodo Envío

También puede consultarse desde el Portal de Clientes de MetLife.



Inverlife



Ruta de acceso

Seleccionar 
Mis Productos

Seleccionar 
Ver más información

Seleccionar 
InverLife



Enrolamiento

La primera vez que el cliente 
ingresa a InverLife se muestra 
la siguiente pantalla. 

Donde deberá decidir el correo 
electrónico para recibir la clave 
dinámica.



Recibirá un correo electrónico 
donde deberá dar click en el 
botón “click aquí” para 
completar la activación. 

Al dar click, le aparecerá una 
pantalla notificando la 
“Activación correcta”. 



Clave Dinámica Activa

Una vez que se activó su 
clave dinámica, el cliente 
deberá dar click en el botón 
“ACEPTAR”.

Y posteriormente deberá 
dar click en el botón 
“VOLVER”



Ingreso a InverLife

En esta pantalla se deberá 
capturar la clave dinámica 
recibida por correo 
electrónico o mensaje.

Posteriormente dar click en 
el botón “ACEPTAR”

Esta acción se deberá 
realizar cada vez que el 
cliente quiera acceder a 
InverLife, ya que la clave 
dinámica es única y tiene 
una vigencia de 2 minutos.



Ingreso correcto



Secciones InverLife



Resumen de la cuenta

Una vez que el cliente 
haya realizado su 
enrolamiento a InverLife
de manera exitosa, podrá
visualizar:

El resumen de su cuenta: 
donde podrá visualizar la 
información general 
(saldos de inversiones) de 
las distintas pólizas con
las que cuente.



Detalle de movimientos

En la pestaña “Detalle 
de movimientos”, 
podrá visualizar el 
reporte de
movimientos que ha
tenido su inversión.

Además de un 
calendario que te 
permitirá revisar por 
periodos tu 
inversión.



Transacciones
Dentro de la pestaña 
“Transacciones” el cliente 
podrá programar 
distintos tipos de
movimientos:

▪ Aportaciones a sus
fondos

▪ Traspasos entre fondos*
▪ Retiros de sus

fondos adicionales

En cada sección, se 
encuentran las 
especificaciones 
correspondientes a
cada proceso.



Pendientes

En la sección
“Pendientes” el cliente 
podrá visualizar todas 
las transacciones que 
programó, pero que 
aún no han sido
aplicados.

Los movimientos 
pendientes, pueden
ser eliminados en
esta sección antes de 
ser liquidados.



Calendario de retiros

En la sección 
“Calendario de retiros” 
se muestran las fechas 
en que los 
movimientos 
programados serán 
aplicados.

Las fechas son de 
acuerdo al
producto 
contratado.



Mi Perfil

Dentro de la pantalla 
“Mi perfil” el cliente 
podrá consultar todos 
los datos que tiene
dada de alta en el 
sistema.

En esta sección, en 
cliente también
podrá recuperar o
realizar cambio de
su NIP.
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