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REGISTRO

El acceso a la plataforma sera a través de la siguiente liga, se recomienda
ingresar por servidores como Chrome, Firefox y Edge para tener un mejor
rendimiento de carga de datos y se podra abrir desde una Laptop.

Link de acceso: MetLife México - Servicios en Linea | Login

1 Seleccionar AUN NO ESTOY REGISTRADO
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Inicia sesion
Usuario*33

Contrasena®

* Campos abligatoricos

INGRESAR

Olvidé mi contrasefia

Olvidé mi usuario

Aln no estoy registrado

Recibi un correo para registrarme

Inicié mi registro pero no recibi comreo
de activacién

Descarga el manual de usuario

G} GRUPODELA D



https://servicios.metlife.com.mx/wps/portal/clientes/

Productos

Seleccione su producto®

2 Selecciona tipo de poliza.

Tipe de poliza w

* Campo abligatoria Datos personales

Nombre*
REGRESAR CONTINUAR

Apellide Paterno®

Apellide Materno*

RFC*

3 Ingresa los datos personales y
de la pdliza tal cual se muestran
en la caratula de pdliza

Nimero de pdliza®

I 0 metLife

POLIZA DE SEGURD METALFE RETIRD

[




Verifica tus datos

4 Verifica que lo datos sean NOMBRE:
correcto y selecciona
CONTINUAR RFC:
POLIZA:

Con esta informacion buscaremos tus datos en
nuestros sistemas. Es importante que:

« Incluyas todos tus nombres y apellidos tal como
se emitio tu poliza

s Seas el asegurado titular

« Tu péliza no tenga mas de dos afios vencida

REGRESAR CONTINUAR




S Selecciona el correo con
el cual quedara
registrado o en su caso
ingresar uno nuevo

Y da click CONTINUAR

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido confidencial

Productos a registrar

@Selecciona el comeo electrénico
con el cual quieres que

identifiguemocs todos fus productos.
Mis productos

Producte
VIDA
METALIFE
Datos Personales
Mombre: |
RFC: 4
CURP:
Teléfono: 7

Domicilio: 1

Poliza

0002370040

‘ Selecciona.. w

O Ingresa uno nuevo

* Campus abligatorics

REGRESAR

SIGUIENTE
Bl



6 Recibiras via mail el
TOKEN

Colécalo en el
campo y da click en
SIGUIENTE
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Productos a registrar

Hemoe enviado un foksn os vermcacion al comeo propercionado, por favor ascribe el cadigo

reclbldo &n el campe da token para continear.

Producto Pdliza

VIDA

METALIFE 0002370040

Selecciona el comeo elecironico
com el cual quieres gue
identifiqguemos todos tus productos.

@lfl Ingresa uno nuevo
Agregar correo electrénico®
| =i

Fanfirmar cnrran alostrimiend

I 3

Token de verificacion de cormeo

* Campos obligaiorics

REGRESAR SIGUIENTE

G} GRUPODELA D




Bienvenido a MetLife

Mo s= ha iniciado una sesidn de trabajo

A MetLife

7  Se enviara la invitacion
de activacion por mail

Tu peticion ha sido procesada. Recibirds un comeo electrénico con tu usuarip (p*= == == s @outlook_com ) para activar tu
cugenta.
De ser necesario, se enviaran las instrucciones para restablecer tu contrasefia.

Bienvenido a los servicios de Metlife Qv - I ACEPTAR I

o notificaciones@metlife.com.mx o n o~
Para: Usted Mar 10/01/2023 1237
A MetLife

8 Darclick en el link para
enviar a la validacién

Para poder hacer uso de tu cuenta en el portal de dlientes MeiLife sera necesario la
activacion de la misma.

Se generd una pelicion de activacion de cuenta con fu usuario

Por razones de seguridad da cli
dias.

ara activar tu cuenta en los proximos 30




Activacion de contraseina

9 Cambia la contrasena con los
Por favor ingresa una nueva contrasefia para caracteres recomendados
acceder a los servicios online de MetlLife. Tu
contrasefia debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Bienvenido a MetLife

Tener entre 6 y 8 caracteres . Metl-lfe

. Partal para disntes no registradas
» Al menos una letra mindscula
» Al menos una letra mayuscula
» Al menos un nimero
» Mo contener caracteres especiales
("@#5%"&)
Tu registro ha sido exitoso, a partir del martes 10 enero 2023 a las 15:37:29 has aceptado recibir
y consultar la informacion contractual de tu péliza digitalmente.
Mueva contrasena*
ACEPTAR
Meastrar contrasefia
Inicia sesion
Confirmar nueva contrasena® Usuario 3
Mostrar contrasefia Contrasefia®
[—
* Garmpos obligatorios
.« . .o
m 10 Inicia sesion con el correo
ACEPTAR H 4
- Olvidé mi contrasefia asociado ) contfrasena nueva
e
Olvidé mi usuario
Adn no estoy registrado
Recibi un correo para registrarme
Inicié mi registro pero no recibi correo
de activacion
Descarga el manual de usuario
© 2022 Grupo De La D. Todos Ios derechos resenvados. Contenian confidencial ) GRUPODELR D
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. MetLife E|er032?3;[«l Blenvenido :

1 Seleccionar Inicio Mis Productos | Recursos [
ESTADO DE
CUENTA

Este complemento no se admite.

ViIS ACCesos Directos

Listado I Estado de Cuenta )
33l Contesta la encuesia

Froauctos Recomenaados

TotaLife FlexiLife
Tempolife Medicalife
Accidentes Personales
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| Ayuda| Contacto

Estamos trabajando
para mejorar

— e

Para solicitar su estado de cuenta de
producho de inversion, comuniguese
al 53287000 o al 01800 00 METLIFE
Gracias por su comprension.

Ahorra
tiempo

haciendo
tus citas
en linea

Tienes SALIR
NUEVDS mensajes

Tipo de Cambio

martes 10 de Enero de 2023
Dolar: $19.1648 UDI:57 66543
UVAC: 517261

Inc. inflacién UVAC: 5.95% %

javascript:;

Contactanos
. o
i
—-0-'—
-
53287000

México (Area Metropolitana)
01 300 00 METLIFE

Interior de |a Republica
contacto@metlife com.m:x

G} GRUPODELA D



Bienvenido Tienes SALIR
nuevos mensajes

2 Seleccionar Ver A MetLife
mas informacion

| Ayuda| Contacto

Inicio | Mis Productos Recursos

Informacion de Pdliza y Documentos Digitales

Producto Poliza CFDI

VIDA

METALIFE Ver mas informacion Descarga

Da click en tu nimero de poliza para visualizar tus alertas e informacion de cobranza.

Para cualquier duda sobre pdlizas no asociadas contactar al Call Center (Mail: seporteweb@metlife.com.my, Tel: 55-5328-9139).




3 Seleccionar el icono de PDF del periodo
requerido para iniciar la descarga.

Estados de Cuenta

Clave Registro Documento Fecha Descarga
MX0021751723INV  INVR_MO99_META_00001_01012023_165009_000736_312881.pdf Octubre/2022 InverLife

MXD020966200INV  INVR_MO99_META_00001_04102022_205302_000067_324451.pdf Julio/2022

MX0020134080INV  INVR_MO99_META_00001_08072022_223600_000237_336751.pdf Abrili2022

@@@ﬂ

MX0019299024INV  INVR_MO99_META_00001_06042022_123452_000202_383791.pdf Enero/2022

Volver:

[Para visualizar tu documento requieres Acrobat Reader.
Haz clic aqui para descargarlo.

© 2022 Grupo De La O, Todos o derechos reservacbs. Gontenidh conidenial G} GRUPODELAD




Calendario de estado de cuenta.

Sera entregado en el domicilio del cliente reportando periodos
trimestrales:

01-Oct al 31-Dic Enero
01-Ene al 31-Mar Abril
01-Abr al 30-Jun Julio
01-Jul al 30-Sep Octubre

También puede consultarse desde el Portal de Clientes de MetLife.




Inverlife
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Ruta de acceso .

H Miércoles 26 Bienvenido Tienes "
. . MetLlfe Abril de 2023 nueves mensajes AR
1 SeleCC|Onar | Ayuda| Contacto
Mis ProduchS Inicio Mis Productos Recursos
2 Selecclor‘lar .. | Informacién de Pdliza y Documentos Digitales
Ver mas informacion
Producto Péliza
VIDA
. . D
METALIFE 1] Ver mas informacién %gg

Seleccionar
I nverLife Clave Registro

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido.~ MX0022545332INV - INVR_MOSS8_META_00001_01042023_165059_000016_299511 pdf Enero/2023 g’ InverLife ELAOD

Documento Fecha Descarga




Enrolamiento

La primera vez que el cliente
ingresa a InverLife se muestra
la siguiente pantalla.

Donde debera decidir el correo

electrénico para recibir la clave
dinamica.

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido confidencial

Medio de contacto

Selecciona por que medio deseas recibir tu contrasefia dinamica. A partir de
ahora, se utilizara cada que desees acceder a InverLife.

Confirmacion.

Recibiras a tu correo electronico una liga para continuar con el proceso, por favor
revisa tu bandeja de entrada o en correos no deseados (spam).

En caso de no recibir el correo en 5 minutos, comunicate al centro de atencién

telefGnica 5328 9139
ACEPTAR

G} GRUPODELA D



Bienvenido a los servicios digitales de MetLife. a -

° ::r;i:ﬂ;:(ei:neS@memfe(Om.mx 6:15'2(:':]4 Z:J‘HZ )
A MetLife
Recibird un correo electronico Activacién
donde debera dar click en el |
botdn “click aqui” para el s Cor o s

Recuerda que por razones de seguridad tienes que hacer clic aqui para activar tu

comp letar la activacion. R s e

A Matl ifa £ om

Al dar click, le aparecera una
pantalla notificando la
“Activacion correcta”.

Activacion Correcta

InverLife

Tu proceso de registro en InverLife ha finalizado con éxito. InverLife

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido confidencial G)' sRupo DEL" ﬂ




Clave Dinamica Activa

[T ———————

Metlife

Una vez que se activo su
clave dindmica, el cliente =
deberé dar click en el botdn {b
“ACEPTAR”.

Y posteriormente debera
dar click en el botdn
“VOLVER”

Metlife

2522 o . oo o i s, Gt conncs ())\ GRUPD DELA 0



Ingreso a InverlLife

En esta pantalla se debera
capturar la clave dinamica
recibida por correo
electronico o mensaje.

Posteriormente dar click en
el boton “ACEPTAR”

Esta accién se debera
realizar cada vez que el
cliente quiera acceder a
InverlLife, ya que la clave
dinamica es Unica y tiene
una vigencia de 2 minutos.

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido confidencial
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Ingreso correcto

I8cin  Vor Fovontor  Heramients  Apude
o1 gendo © @) Galerle e Web Sice & q - D Lo v Pagrae Seqaded v Meriameentas
Vinicio Acevedo Garcla 0008228311 Perfil Salir

B MetlLife

RESUMEN DE LA CLIENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACTIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS

Resumen de la cuenta

Seleccionar poliza ©  FLEXI INVERSION - 0008228911 Accesos FépidOS

T Retiros y tranpanas pendientes

Avisos Administrar avisos . oo o

Sin avisos por ef momento, Comunicados

Ver saldos de inversiones al: comunicate al centro de

= Q 7 . L P ¥
© 2022 Grupo De La O. Todos 108 Bér s s remmavemarm. sanmenmas cunmsssmsas Gg GRUPODELA D



Secciones InverlLife



Resumen de la cuenta

ugeridos v @) Galetls de Web Slice » r} v B v L0 @m v Piginav Seguridad v Hertamientas
Ma. Elena Garcia Tejeda 0008233221 Perfil Salir

Una vez que el cliente
haya realizado su A MetLife
enrolamiento a InverLife
de manera exitosa, podra
visualizar:

RESUMEN DE LA CUENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACCIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS

Resumen de la cuenta

Seleccionar péliza: METALIFE - 0008233221 ACCESOS répidOS
El resumen de su cuenta: i _ i
. . . VISOS Administrar avisos Mi perfi
donde podra visualizar la
Sin avisos por el momento. Comunicados

informacion general
(saldos de inversiones) de Safdosde s nvarsipnes - B
las distintas poélizas con I e e
|aS que cuente. —— i atencion telefonica al

- Notificaciones

01 800 00 METLIFE (638 5433).
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Detalle de movimientos

B MetLife
En la pestana “Detalle
de mOVimienTOS’,, RESUMEN DE LA CUENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACCIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS
podra visualizar el o
reporte de Detalle de movimientos
movimientos que ha
tenido su inversion. Reporte del detalle de movimientos de la inversion Accesos rapidos
Ademés de un Concepto Saldo en pesos  Saldo en dolares  Referencia
calendario que te e . o Comunicadas
oL e . . Aportacion 0.00 0.00
permlTlra revisar por m— — &ad "—
N y En caso de que tengas dudas
periodos tu s e s o s o
|nverS|On, T T e Ann Aan atencion telefonica al

© 2022 Grupo De La O. Todos los derechos reservados. Contenido confidencial G} Bﬂupn BE m 0




Transacciones

Dentro de la pestana
“Transacciones” el cliente |
podra programar A MetLife
distintos tipos de
. . RESUMEN DE LA CUENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACCIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS
movimientos: N
" AporTaC|oneS a Sus Aportaciones Traspasos Retiros
fondos
» Traspasos entre fondos* e e Accesos rapidos
» Retiros de sus . i
.. Avisos Administrar avisos M perfd
fondos adicionales
Sin avisos por el momento Comunicados
En cada seccion, se o R
Saldos de tus inversiones
encuenTran |aS Enb(dsodoq):ﬂonqosdudds
ificaci er sldos deinversiones ak: e sl
especn“lcac[ones — [« | encon eeloncan)
Correspondlen-res a 01 800 00 METLIFE (A28 5433)
cada proceso.
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Pendientes

RESUMEN DE LA CUENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACCIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS

En la seccion

“Pendientes” el cliente , :
podra visualizar todas Transacciones pendientes

las fransacciones que
programo, pero que

£n esta pantalia se muestran |as transacciones pendientes de operarse y se efectuaran en la ACCCSOS TépidOS
fecha correspondiente a la liquidez del fondo,

Previo a 1a fecha de operacion de cada transaccion, podras cancelarly ‘iando clic en el boton ¢ Retwos y traspasos pendientes
| |

aun no han sido | R
apl icados. Transacciones disponibles para cancelar Comunicados
* Natificaciones

. . Movimiento  Detalles Monto Fecha de Folio de Captura
LOS mOV|m|enTOS operacion En caso de que tengas dudas
sobre tus saldos 0 movimientos
pend|en1’es’ pueden Retiro VARIABLE  $1,00000 05/07/2018  000002M2G201807 m :01“"‘:::;‘1:,::(::2.00
. . PESOS MXN 01 800 00 METLIFE (638 5433)
ser eliminados en
esta seccion antes de Transacciones no disponibles para cancelar

ser liquidados.
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Calendario de retiros

M https: /st e nes metide.comme caienda s O « @ G | M Calendano de reteos
e P = 1 3 o iy, it i
Enla secci()n . B MetLife
“Calendario de retiros”
se muestran las fechas
en que los Calendario de retiros
movimientos -
prog ramados seran Calendario de retiros Accesos rapidos
aplicados. = b imebli o
ENERO 04/01/2018 SEMESTRAL Comunicados
Julio 05/07/2018 SEMESTRAL
Las fechas son de —
acuerdo al Se muestran las fechas en que seran aplicados los movimientos
producTo e ki i
contratado. ‘ ’ ‘ - "




Mi Perfil

Ma. Elena Garcla Tejeda 0008233281 Perfll lir

A MetLife
Dentro de la pantalla
“Mi perfil” el cliente
podra consultar fodos
los datos que tiene
dada de alta en el

RESUMEN DE LA CUENTA DETALLE DE MOVIMIENTOS TRANSACCIONES PENDIENTES CALENDARIO DE RETIROS

Datos generales

. Mis datos generales Accesos rapidos
sistema.
Poliza: RFC: * Retwos y U avpanos peodierntes
0008233221 GATME80609 o My perfid
., Nombre Teléfono de casa:
Ma. El T 1 17 i
En esta seccion, en Comunicados

direccion: Teléfono de oficina:

cliente también Colesa 1050 65 A

Guadalupe Jardin Zapopan
’
pod ra recuperar o jalisco, 45036 n caso de que tengas dudas
sobre tus saldos 0 movimientos
Correo electronico: comunicate al centro de

realizar CambiO de ozlonlele‘lonmol. .
su NIP. - '
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