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Oferta de Valor

Objetivo

Conocer los conceptos generales del seguro de gastos 
médicos mayores y cómo funcionan dentro de Metlife 



`

1

2

3

Enfermedad o padecimiento

Accidente

Evento preexistente

Agenda
Conceptos generales del contrato

4

5

Emergencia médica

Antigüedad y antigüedad 
reconocida

6 Suma Asegurada, deducible y 
coaseguro

7

8

Extraprima

Periodo de espera

9 Figuras asegurables

10 Siniestro

11 Tabulador



Seguro de Gastos 
Médicos Mayores



Te ayuda a obtener acceso de atención médica en los momentos 
en los que más lo necesitas, brindándote seguridad financiera 

ante gastos médicos.

Te protege a ti y a los tuyos.
Ayuda a obtener acceso a 

atención médica en los 
momentos en que más lo 

necesitan.

5 cosas que
debes saber
de un 

Seguro de Gastos Médicos Mayores

1



Te ayuda a obtener acceso de atención médica en los momentos 
en los que más lo necesitas, brindándote seguridad financiera 

ante gastos médicos.

Te protege a ti y a los tuyos.
Ayuda a obtener acceso a 

atención médica en los 
momentos en que más lo 

necesitan.

¡Cubre más que 
incidentes!

Comúnmente es utilizado 
para tratamientos de 

enfermedades.  
Adicional para maternidad 

y tratamientos dentales.

5 cosas que
debes saber
de un 

Seguro de Gastos Médicos Mayores

1

2



5 cosas que
debes saber
de un 

Seguro de Gastos Médicos Mayores

3
Es un movimiento financiero inteligente.

Brinda seguridad financiera ante gastos de atención médica, 
buscando que no exista un desequilibrio económico. 



5 cosas que
debes saber
de un 

Seguro de Gastos Médicos Mayores

3
Es un movimiento financiero inteligente.

Brinda seguridad financiera ante gastos de atención médica, 
buscando que no exista un desequilibrio económico. 

4

Libertad de 
escoger el hospital 

preferido.
Existen planes que se 

adaptan a las 
necesidades de cada 

persona.



5 cosas que
debes saber
de un 

Seguro de Gastos Médicos Mayores

3
Es un movimiento financiero inteligente.

Brinda seguridad financiera ante gastos de atención médica, 
buscando que no exista un desequilibrio económico. 

4

Libertad de 
escoger el hospital 

preferido.
Existen planes que se 

adaptan a las 
necesidades de cada 

persona.

Acceso a facilidades que 
complementan el 

cuidado a la salud.
Con beneficios adicionales a 
domicilio, descuentos y más 
complementos enfocados al 

cuidado de la salud. 

5



Conceptos Generales



Enfermedad o padecimiento

Alteración de la salud del asegurado que 
amerite tratamiento médico y/o quirúrgico 

prescrito por un médico. 



Accidente
Acontecimiento involuntario que, 
ocurrido por una causa externa, 
súbita, fortuita y violenta lesiona al  
Asegurado.



Ejercicio

Selecciona la respuesta correcta con tu cursor.



Sí No



Sí No



Sí No



Sí No



Sí No



Evento
preexistente

Evento que antes de la celebración del contrato el asegurado: 

o Haya presentado alguna enfermedad, sea comprobable
mediante expediente médico, con diagnóstico

o Además de haber generado gastos 



Emergencia
Médica

Aquel tratamiento médico o quirúrgico al que se deba 
someter el Asegurado que ponga en peligro su vida. 



Antigüedad Es el tiempo en que de manera ininterrumpida se ha 
mantenido vigente la protección en MetLife. 



Antigüedad reconocida

Es el periodo de tiempo que el Asegurado ha estado cubierto en forma continua e 
ininterrumpida en un producto de seguro de gastos médicos mayores en alguna 
compañía de seguros.



Periodo de espera

Lapso ininterrumpido que debe 
transcurrir desde la fecha de alta 
del Asegurado en la póliza para 

cubrir un padecimiento.



Suma asegurada

Monto máximo especificado en la carátula de la póliza que MetLife pagará por 
los gastos resultantes de cada evento.

Cantidad inicial fija establecida en la carátula de la póliza con la cual participa el 
asegurado.

Deducible

El Asegurado aportará el porcentaje contratado al monto total 
de gastos cubiertos que resulte de cada reclamación.

Coaseguro



Extraprima

Es una cantidad
adicional a la prima, 
que el Contratante se 

obliga a pagar a MetLife, 
por cubrir un riesgo

subnormal.



Ejercicio

¿Quién podría tener una extraprima?

• Matías es arquitecto
• Diario visita las obras de las que es 

responsable 
• Se traslada en su auto personal
• No fuma 
• Hace ejercicio regularmente

• Mariana es arquitecto 
• Ella da clases en la universidad de su 

localidad 
• Sí fuma 
• Medita 3 veces por semana 
• Se traslada en su auto personal 



Asegurado dependiente

Cónyuge, concubina o concubinario e hijos del Asegurado titular.



Siniestro
Es toda afectación que sufre el Asegurado en su salud a 
consecuencia de una enfermedad o accidente, incluyendo
todas las lesiones, complicaciones, recaídas, secuelas o 
afecciones, derivadas del acontecimiento inicia. 



Tabulador de 
honorarios médicos

Es el catálogo o relación de 
procedimientos médicos, quirúrgicos
entre otros, donde se especifica el
monto máximo que pagará MetLife 
por cada uno de los padecimientos. 
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Oferta de Valor

Objetivo

Conocer la oferta de valor del producto MédicaLife Familiar 
para generar una sana competencia y lograr tener asesorías 
consultivas con altos estándares.



`

1

3

5

Panorama General

Planes

Deducibles y 
coaseguro 2023

2

4

6

Beneficios 

Rutas para revisar 
hospitales y médicos

Ejercicios

Agenda



Panorama en México

COVID-19, el siniestro más costoso



Durante 2021 cubrimos cerca de 300 millones de pesos en atenciones 
derivadas por COVID-19 y alrededor de $2,200 millones relacionados a 
otros padecimientos.

2,500 millones de 
siniestros pagados.



Cumplimos nuestra promesa de proteger a las 
familias…

Durante 2022 con nuestro producto MedicaLife Familiar logramos cumplir 
nuestra promesa de brindar protección cuando más lo necesitan. 

Cubrimos cerca de 
2,363 millones de pesos

pagados en siniestros.



Beneficios



Flexibilidad
y libertad



Toda la familia
está protegida



Capacitación médica especializada



Pagos
fraccionados sin 
recargo



Renovación anual vitalicia



Planes



Plan hospitalario

MedicaLife

Ejecutivo

MedicaLife

Más

MedicaLife

Básico

MedicaLife

Práctico

MedicaLife

Internacional



Plan hospitalario

MedicaLife
Práctico

Tendrás atención en todos 
los hospitales nacionales  
con costo accesible y 
contar con beneficios como 
la reducción de coaseguros 
en la red de este plan.



21

MédicaLife
Básico

MédicaLife
Práctico

Tendrás atención en hospitales 
nacionales de costo accesible del del 
plan básico y práctico.

Plan hospitalario



MédicaLife
Básico

MédicaLife
Práctico

Plan hospitalario

MedicaLife
Más

Te permite una cobertura médica completa con acceso a 
hospitales de costo medio en todo el país del plan más, 
básico y práctico.



MédicaLife
Básico

MédicaLife
Práctico

Plan hospitalario

MedicaLife
Más

MedicaLife

Ejecutivo

Te brinda acceso a los hospitales de mayor 

prestigio en todo el territorio nacional.



MédicaLife
Básico

MédicaLife
Práctico

Plan hospitalario

MedicaLife
Más

MedicaLife

Ejecutivo

MedicaLife

Internacional

Cobertura Internacional con acceso a todos los 
hospitales de todo el mundo.



Anota:
¿Qué plan consideras que se 

adapta a tu estilo de vida?



Rutas 



¿Cómo reviso los 
hospitales de los 

planes?



1. Ingresa a:

www.metlife.com.mx

http://www.metlife.com.mx/


2. Selecciona en el menú la opción “SERVICIOS”, luego en 
“Clientes” y da clic en “Directorio de Servicios Médicos”



3. Da clic en “Consulta el Directorio de Servicios Médicos”



3. Perfila tu 
búsqueda



Resultados de la búsqueda con plan ejecutivo en CDMX.

4. Obtén resultados



1. Descarga la APP “Metlife Contigo” gratuita 



2. Da clic en la opción 
“proveedores médicos”



3. Perfila tu búsqueda 



4. Obtén resultados



También puedes dar aviso a 

MetLife si haz ingresado al 

hospital por enfermedad o 

accidente para agilizar los 

procesos 



Deducibles y Coaseguros

2023



Montos de deducible 2023

21,000

24,000

29,000

35,500

44,000

58,000

69,000

78,000

81,000

90,000

93,000

97,000

100,000

250,000

300,000

500,000

750,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000



Coaseguro 2023
Participación del Asegurado con el Coaseguro:

Práctico Básico Más Ejecutivo Internacional

Práctico Coaseguro 0%
´+ 7.5 puntos 

porcentuales

´+ 10 puntos 

porcentuales

´+ 20 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Básico
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

´+ 10 puntos 

porcentuales

´+ 20 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Más
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

´+ 10 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Ejecutivo
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Sin cobertura 

internacional

Internacional
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

P
la

n
 C

o
n

tr
at

ad
o

Plan al que pertenece el hospital en el que se realizó la atención médicaCoaseguro por 

gastos de 

hospitalización



Topes coaseguro 2023



Ejemplo Uno
Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,00,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$   979,000.00  Cuenta total 



Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$   979,000.00  Cuenta total 

Coaseguro(10%) $     97,900.00     



Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$   979,000.00

Coaseguro(10%) $     97,900.00 (Asegurado)

Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$   979,000.00

Coaseguro(10%) $     97,900.00 (Asegurado)

$     73,500.00 (Tope de Coaseguro)

Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Más

Gasto total $1,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$   979,000.00

Coaseguro(10%) $     97,900.00 (Asegurado)

$     73,500.00 (Tope de Coaseguro)

Juan Pablo Hernández

Plan contratado: Más

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

$ 905,500 (MetLife)

$ 94,500 (Cliente)



Ejemplo Dos
Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00 Cuenta total 

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $    

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

¿Cuánto?



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $    197,900.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%



Coaseguro 2023
Participación del Asegurado con el Coaseguro:

Práctico Básico Más Ejecutivo Internacional

Práctico Coaseguro 0%
´+ 7.5 puntos 

porcentuales

´+ 10 puntos 

porcentuales

´+ 20 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Básico
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

´+ 10 puntos 

porcentuales

´+ 20 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Más
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

´+ 10 puntos 

porcentuales

Sin cobertura 

internacional

Ejecutivo
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Sin cobertura 

internacional

Internacional
Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

Coaseguro 

contratado

P
la

n
 C

o
n

tr
at

ad
o

Plan al que pertenece el hospital en el que se realizó la atención médicaCoaseguro por 

gastos de 

hospitalización



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $    197,900.00 (Asegurado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

Debe ser el 30%



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $    197,900.00 (Asegurado)

$      73,500.00 (Tope de Coaseguro Plan Contratado)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

¿Aplica tope?



Topes Coaseguro 2022



Entra a hospital de Plan Ejecutivo

Gasto total $2,000,000.00

Deducible $    -21,000.00 (Asegurado)

$ 1,979,000.00

Coaseguro(10%) $    197,900.00 (Asegurado)

$      73,500.00 (Tope de Coaseguro Plan Contratado)

Coaseguro(30%) $    593,700.00      (Ajuste de Coaseguro    3 niveles 

hospitalarios y se queda SIN TOPE)

Marcela Gutiérrez

Plan contratado: Plan Práctico

Suma Asegurada: $81,000,000

Deducible: $21,000

Coaseguro: 10%

$ 614,700.00 (Cliente)

$ 1,385,300.00 (MetLife)



Ahora que conoces los 
planes en su totalidad…

Anota:
¿Qué plan consideras que se 

adapta a tu estilo de vida?
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Beneficios de tu póliza

Objetivo

Al finalizar este módulo podrá identificar los gastos 

cubiertos de una póliza MedicaLife Familiar y brindará una 

asesoría efectiva frente al cliente. 



`

Agenda

1

2

3

Gastos cubiertos

Tabuladores médicos

Causas sujetas a condiciones específicas 

Periodos de espera

Exclusiones de la póliza

Beneficios

4

5



`

Gastos hospitalarios

Honorarios médicos 

Medicamentos

Auxiliares de diagnóstico

Otros servicios médicos 

Causas sujetas a condiciones especificas 

Gastos Médicos Cubiertos



Gastos 
hospitalarios



Cubierto con un tabulador según Plan y Región contratado

Gastos hospitalarios

o Cuarto privado estándar

o Sala de operación, recuperación y 

curaciones

o Unidad de terapia intensiva

o Cama extra para el acompañante



Honorarios
médicos 



Honorarios médicos 

Se cubrirán los honorarios de los médicos que pertenezcan al 

grupo en convenio con MetLife y el Asegurado no pagará 

diferencia alguna.



¿Cómo reviso los tabuladores médicos?



Tabuladores competitivos y disponibles 24/7 

Selecciona en el menú la opción “SERVICIOS”, luego en “Clientes” y da clic en 
“Tabulador Médico”



Requisita todos los datos para perfilar la búsqueda. 



Consulta los 
resultados



Medicamentos



Medicamentos en 
Territorio nacional

✓ Prescritos por el médico autorizado

✓ Relacionados con el evento cubierto

✓ Autorizado para su venta en territorio 

nacional



Medicamentos en 
Territorio nacional

✓ Presentar factura del proveedor en el  

extranjero que surte el medicamento 



Auxiliares 
de diagnóstico



Auxiliares de diagnóstico

Estos gastos serán cubiertos 

siempre y cuando exista un 

diagnóstico médico definitivo. 



Otros 
servicios médicos 



Si es prescrita por el médico tratante y 

se trate de una emergencia médica o 

sea médicamente necesaria.

Por Asistencia Integral 2 eventos 

gratuitos en el año.

Ambulancia terrestre dentro de la 
República Mexicana

Importante: Coaseguro  del 20%  no aplica tope



Ambulancia áerea dentro de la 
República Mexicana

Importante: Coaseguro  del 20%  no aplica tope

Por una emergencia médica, 

prescrita por el médico tratante y 

en la localidad no se cuente con 

los recursos médicos hospitalarios 

para su atención. 

Máximo 7 horas de vuelo



1 UMAM por día

30 días

Honorarios de enfermería



Prótesis y endoprótesis y 
Aparatos ortopédicos

Si se requieren a consecuencia 

de un padecimiento cubierto, 

de acuerdo al tabulador de 

MetLife.



1 sesión por día

40 sesiones por evento 

Rehabilitación física y 
Neuro-Rehabilitación 



Menopausia

Los tratamientos médicos a 

consecuencia de menopausia.



Honorarios homeópatas / quiroprácticos

Aparatos ortopédicos

Renta de equipo de hospital

Tratamientos de inhaloterapia, terapia 

radioactiva o quimioterapia

Otros servicios médicos 



MetDental

Consultas, caries dental, operatoria 

dental, odontopediatría, radiología, 

y cirugía dental.

Consultar el folleto anexo a la póliza para más detalle



Asistencia Integral 

Traslado médico terrestre

Consulta telefónica

Consulta médica a domicilio

Asistencia Legal 

Asistencia nutricional 

Asistencia psicológica 



• Centro de Atención Telefónica las 24 horas del día los 365 días del 

año:

• CDMX y Área Metropolitana: 5328-7000

• Interior de la República: 800-00METLIFE (638-5433)

• Cualquier parte del mundo: +52 (55) 5328-9383

• EUA y Canadá: 1-855-222-7542

Directorio y Asistencia Integral

Para hospitalizaciones en los Estados Unidos de América y en Canadá, la 

hospitalización deberá ser mayor a 24 horas y deberá comunicarse de 

inmediato a los siguientes números:

Teléfono desde cualquier parte del mundo: 1 (305) 530 86 00

Desde EUA y Canadá: 1 800 250 32 71



Causas sujetas a 
condiciones especificas 



Los gastos podrán ser cubiertos 

cuando cumplan las condiciones 

específicas que se describen para cada 

uno de ellos. 

Causas sujetas a condiciones especificas 



• La madre y/o asegurado titular hayan estado cubiertos durante 10 meses en la póliza individual

• El alta del menor a la póliza se de dentro de los primeros 30 de su nacimiento 

Se cubre: 

✓ Padecimientos congénitos y 

genéticos

✓ Prematurez y complicaciones 

posteriores al nacimiento 

✓ Reflujo del bebe 

Padecimientos del recién nacido



Maternidad

Parto y Cesárea cubiertos sin 

la aplicación de Deducible y 

Coaseguro; siempre y cuando 

la póliza tenga al menos 10 

meses de antigüedad. 

Nota: El deducible contratado sea igual o menor a la SA de maternidad 



Deportes peligrosos

Se cubrirá solo deportes

amateur, excepto box, 

artes marciales y lucha 

libre.



Daño psicológico

Solo se cubrirá si es  consecuencia 

de un accidente o enfermedad 

amparada y es prescrito por el 

médico tratante.



Padecimientos 
cubiertos con 
periodo de 
espera

Evaluación médica para los 

padecimientos preexistentes no 

declarados; si la evaluación es positiva 

para el cliente la SA para el 

padecimiento es topada según la 

antigüedad de la póliza
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Padecimientos cubiertos con periodo de espera

• Tratamientos de hernias, eventraciones y diástasis

• Padecimientos ginecológicos. (útero, ovarios, glándulas mamarias)

• Padecimientos de amígdalas, adenoides. 

• Cirugía de Nariz y/o senos paranasales 

• Circuncisión

• Padecimientos de columna por enfermedad.

• Tratamiento medico o quirúrgico de rodilla 

• Otros padecimientos (Amígdalas, adenoides, cataratas, várices, etc.)

• Evaluación médica para los padecimientos preexistentes declarados; si la 

evaluación es positiva para el cliente la SA para el padecimiento es igual 

a la cobertura básica

2
4

 

m
e

s
e

s



Padecimientos 
cubiertos con 
periodo de 
espera1
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• Enfermedades ácido-pépticas incluido 

Reflujo gastroesofágico 

• Cirugía bariátrica

• Cáncer (todo tipo)

• Padecimientos congénitos, prematurez y/o complicaciones desde 
el nacimiento

• Maternidad (Apoyo económico en parto y cesárea)

• Complicaciones del embarazo, parto y puerperio

Nota: No se reconoce antigüedad para maternidad y/o SIDA

Para cirugía bariátrica solo se aplica la antigüedad generada en Metlife



Padecimientos preexistentes

Es aquel padecimiento y/o enfermedad, en la: 

1. Que haya sido declarado antes de la celebración del 
contrato 

2. Que exista un expediente médico sobre su declaración 

3. Que se hayan erogado gastos  comprobables del 
diagnóstico  



Padecimientos preexistentes

Se clasifican en:

• Padecimientos preexistentes declarados: Aquellos que 
manifiesta tener el cliente en su solicitud de seguro

• Padecimientos preexistentes no declarados: Aquellos que 

padece o padeció el asegurado pero no lo declaró en su 
solicitud de seguro.



Padecimientos preexistentes

Metlife se puede reservar el derecho a aceptar los padecimientos

Padecimiento Espera
Gastos 

erogados

Suma 
Asegurada

Declarado

No declarado

2 años

5 años

No

No
$350,000 a 

$700,00

La que resulte 
menor



Exclusiones

Padecimientos Lesiones
Honorarios médicos y 

gastos hospitalarios



Exclusiones (padecimientos)

1. Padecimientos preexistentes 

2. Complicaciones derivadas de padecimientos no amparados en la póliza

3. Tratamientos dentales

4. Complicaciones de embarazo si este fue por tratamiento de infertilidad o 
esterilidad 

5. Tratamientos de infertilidad o esterilidad 

6. Enfermedad o trastorno mental y sus tratamientos (demencia, 
depresión, histeria)



Exclusiones (padecimientos)

7. Tratamientos o rehabilitación por alcoholismo y drogas 

8. Tratamientos o cirugías estéticas 

9. Tratamientos para reducción de peso 

10.Padecimientos congénitos nacidos fuera de la vigencia de póliza

11. SIDA sin cubrir periodo de espera 

12. Tratamientos experimentales 

13. Tratamientos relacionados con células madre 



Exclusiones (lesiones)

1. Lesiones por actividades militares, guerra o rebelión, lesiones por actos 
delictivos o riñas donde el asegurado sea sujeto activo del delito o provocador 

2. Lesiones por intento de suicidio 

3. Lesiones por motociclismo, automovilismo, motonáutica vuelo sin motor y 
similares

4. Practica profesional de deportes box, lucha libre o artes marciales (puede 
extraprimar y cubrirse) 

5. Lesiones bajo efecto de alcohol, drogas o medicamentos 

6. Lesiones en aeronaves no comerciales (privadas)



Exclusiones
Honorarios médicos y gastos hospitalarios

1. Honorarios de acupunturistas o naturistas 

2. Gastos que no estén relacionados con el padecimiento

3. Gastos del acompañante del asegurado 

4. Gastos a recién nacidos SANOS

5. Aparatos y prótesis auditivos, anteojos o lentes de contacto



Exclusiones
Honorarios médicos y gastos hospitalarios

6. Check-up

7. Honorarios médicos cuando haya parentesco en línea directa o colateral 
o por afinidad con el asegurado 

8. Cirugía para reasignación de sexo y sus complicaciones 

9. Cirugías asistidas por robot (cubiertas solo cerebrales)
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Coberturas Adicionales

Objetivo

Conocer las diferentes coberturas adicionales con costo 

que ofrece el producto Medicalife Familiar para diseñar una 

estrategia más completa de acuerdo a las necesidades del 

cliente. 



`

Agenda

1

2

3

Coberturas adicionales sin costo

Coberturas adicionales. Opcionales con costo

Causas sujetas a condiciones específicas 

Beneficios



Coberturas adicionales

sin costo



Coberturas adicionales incluidas sin costo adicional

MetDental Asistencia Integral



Ejercicio

MetDental

Escribe las características en el recuadro 



Ejercicio

Escribe las características en el recuadro 

Asistencia Integral



Coberturas Adicionales

Opcionales con costo



Emergencia en el Extranjero

Suma Asegurada: $100,000 USD

Deducible: $100 USD

Coaseguro: No aplica

Tabulador GUA  

Cobertura por tres meses de estancia en el extranjero



Enfermedades Catastróficas en el extranjero

Suma Asegurada: Suma Asegurada básica o 1 millón de USD.

(La que resulte menor)

Deducible: El de la cobertura básica

Coaseguro: 10% o el contratado, si es mayor. 

(Sin tope)



Renta diaria por Hospitalización

No se vende a menores de 1 año 

En caso de hospitalización por enfermedad o accidente, 

MetLife otorga la renta diaria previamente contratada en la 

póliza.

En caso de hospitalización por enfermedad o maternidad 

tiene un periodo de espera de 2 días. 

En caso de accidente o terapia intensiva el monto de renta 

se duplica. 

Sin periodo de periodo de espera en accidente.

Periodo máximo de beneficio de 90 días naturales. 

Contratación: 1 a 64 años

Cancelación automática: 69 años



Reducción de deducible por accidente

MetLife responderá por los gastos 

procedentes en exceso de $2,000 y 

hasta $100,000 pesos sobre el 

concepto de deducible solo si es 

un accidente.

La primera atención debe ser en los siguientes 30 días naturales 

a partir del accidente.



Protección Garantizada

• Ampliar la Suma Asegurada del plan básico 

de Gastos Médicos Mayores Colectivo.

• Reducción o Incremento de deducible sin 

selección médica.

• Reconoce antigüedad para la eliminación 

de periodo de espera. 

• No reconoce padecimientos preexistentes 

Tiene 60 días naturales para hacer modificaciones 
posteriores a la baja del plan colectivo 



Diseñar una buena solución de acuerdo a las necesidades de tu

prospecto te ayudará a generar una relación a largo plazo.



Cotizador



Seleccionar los seguros de gastos médicos

Seleccionar el producto 

MedicaLife Familiar



1) Ingresar las 

características de 

la cobertura base



1) Ingresar las 

características de 

la cobertura base

2) Ingresar información de 

los asegurados



1) Ingresar las 

características de 

la cobertura base

2) Ingresar información de 

los asegurados

3) Seleccionar coberturas 

adicionales



1) Ingresar las 

características de 

la cobertura base

2) Ingresar información de 

los asegurados

3) Seleccionar coberturas 

adicionales

4) Revisar la prima obtenida



1) Ingresar las 

características de 

la cobertura base

2) Ingresar información de 

los asegurados

3) Seleccionar coberturas 

adicionales

4) Revisar la prima obtenida
5) Generar la propuesta



Formato de 
cotización 



Formato de 
cotización 



Formato de 
cotización 



Formato de 
cotización 
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Operaciones y Siniestros

Objetivo

Conocer las cuatro formas de reclamación y el servicio al 
cliente que brinda la compañía para orientar ante un 
siniestro al asegurado.



`

Agenda

1 2Operaciones Siniestros



Operaciones



Requisitos para la emisión de la póliza

1. Solicitud firmada

2. Identificación oficial

3. Comprobante de domicilio

4. Artículo 492

5. Cotización



Proceso de emisión



Posibles respuestas

Aceptación

Aceptación con extraprima

Rechazo

Más información



Posibles respuestas

Aceptación

Aceptación con extraprima

Rechazo

Más información

MetLife emite la póliza y acepta al asegurado con las 

condiciones establecidas.



Posibles respuestas

Aceptación

Aceptación con extraprima

Rechazo

Más información

El asegurado con malos hábitos de salud puede tener 

un aumento en la prima básica.



Posibles respuestas

Aceptación

Aceptación con extraprima

Rechazo

Más información

MetLife manda una carta directo al Contratante donde dice que 

no se cumple con las políticas de selección.



Posibles respuestas

Aceptación

Aceptación con extraprima

Rechazo

Más información Aquello que sea necesario para completar 

la evaluación del cliente.



Tiempo de atención

Proceso Tiempo 

Emisión GMM (Web) 2 días hábiles

Endosos GMM sin afectación de 

prima o recibo

5 días hábiles

(Remote Scan)

Endosos GMM con afectación de 

prima o recibo  

5/10 días hábiles (Remote Scan) siempre y 

cuando no haya devolución de primas

Renovaciones GMM Automáticas
Dentro de los primeros 15 días hábiles del 

mes anterior al vencimiento

Emisión manual 5 días hábiles (Workflow)



Siniestros



¿Qué hacer en caso de siniestro?

El Asegurado debe:

• Consultar la red de médicos y hospitales a los que 

tiene derecho de acuerdo a su plan.

• Presentarse con su identificación oficial y la 

credencial del asegurado en el área de admisión 

para recibir atención.



Ingreso Hospitalario
Emergencia / Accidente

Se deberán de liquidar 

los gastos vía 

Reembolso

Se deberán cubrir los 

gastos por pago directo 

cuando sea procedente el 

evento

Menos de 24 horas Más de 24 horas



¿Qué formatos te piden llenar y 
entregar para el reporte de siniestros?



Título



Título



Comprobantes

Facturas (asegurado titular)

Identificación oficial 

Copia del estado de cuenta.

Comprobante de Domicilio 





Tiempo de respuesta 24 horas

MetLife autoriza y liquida directamente al prestador de 

servicios médicos u hospitalarios los gastos procedentes.

Pago Directo



Tiempo de respuesta 5 días hábiles

Cirugía Programada



Cirugía Programada Online

• Solicitud de reclamación

• Informe médico

• Interpretación de estudios

• Copia de identificación oficial vigente

• Comprobante de domicilio

Documentación 

requerida

IMPORTANTE

• La totalidad de la documentación no deberán 

exceder los 9MB.

• La captura de la información en el portal no 

deberá exceder los 8 minutos.

• Si es la primera vez que usas nuestra 

herramienta, consulta una breve guía que 

encuentras en la página de MetLife.



Tiempo de respuesta 5 días hábiles

Reembolso



Reembolso







Tiempo de respuesta 5 a 10´días

Coordinación de servicios de salud en beneficio del 

asegurado con el fin de facilitar el tratamiento médico más 

apropiado para el paciente que permita su restablecimiento 

en el menos tiempo posible y optimizar su suma asegurada.

Case Management



Servicio al cliente



Puntos de contacto

9 Centros de 
servicio

Más de 30
módulos 

hospitalarios

5 sucursales



Puntos de contacto

Más de 30
módulos 

hospitalarios

• Brindan seguimiento puntual a 

un asegurado que ingresa al 

hospital

• Enfocados en atención a 

nuevos ingresos y temas de 

GMM como reembolsos o 

cirugías programadas. 



Recepción de documentación 

de Reembolsos y Cirugía 

programada

06

01 Atención de asegurados 

hospitalizados

02 Revisión de 

información medica 

y análisis de póliza

03 Definición de 

dictamen 

04Contacto con 

médicos tratantes

05Asesoría de 

asegurados no 

hospitalizados



• Hospital y Clínica Oca

• San José Tec de Monterrey

• Christus Muguerza Alta 

Especialidad

• Doctors

• ABC Observatorio

• Ángeles del Pedregal

• Ángeles de Lindavista

• Médica Sur

• Hospital Español

• San Javier 

• Country 2000

• Ángeles del Carmen

• Real San José

• Puerta de Hierro Norte 

Principales módulos hospitalarios



Puntos de contacto

9 Centros de 
servicio

• Brindan 

seguimiento 

puntual a un 

asegurado que 

ingresa al hospital 

• Revisan procesos 

de reembolsos y  

cirugías tanto de 

productos de Vida 

como GMM.



Puntos de contacto

5 sucursales

• Dependencias foráneas.

• Recibe tramites de cualquier índole, no solo 

de GMM (Reembolso, Cirugía Programada, 

Case Management) o Vida también de otros 

procesos.




