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¿Cómo ingresar?
El acceso a la plataforma será a través de la siguiente liga, la cual se recomienda ingresar por 
servidores como Chrome, Firefox y Edge para tener un mejor rendimiento de carga de datos y 
podrá abrir desde una Laptop, una Tablet o un teléfono móvil.

Link de acceso: https://desprivui.metlife.mx/mxdesprivui/ 
Datos de acceso: Agentes* y Promotores que tengan su acceso al 
Portal de Agentes, utilizarán el mismo usuario y contraseña para 
ingresar.

*Agentes con clave de arranque o provisionales continuarán su captura 
con el proceso anterior en SUD
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Captura de nuevo negocio MetaLife

Seleccionar MetaLife Pantalla principal de captura1 2

3 Seleccionar tipo de persona



Únicamente MetaLife Retiro no puede 
ser distinto el contratante y solicitante.

Los datos generales deben ser exactamente 
como se muestra en la identificación oficial .

INE
Pasaporte
Cedula Profesional
Licencia de Conducir
Cartilla de Servicio Militar
Identificaciones Migratorias



Se recomienda siempre autorizar el envío 
de información de manera digital.

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



INE
Luz
Agua
Telefonía fija
Edo cuenta bancario
Gas
Internet

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



Buscar la ocupación dentro de la lista, si no se 
encuentra seleccionar “NO ESTA EN LA LISTA”

Para una correcta evaluación 
del riesgo de ocupación 
deben considerarse todos los 
aspectos del riesgo, como 
son: el lugar donde labora el 
cliente, su oficio u ocupación 
y el material de trabajo que 
maneja. Conforme el 
semáforo de ocupaciones.

El ingreso mensual debe ser coincidente con la suma 
asegurada solicitada (tomar en cuenta la fórmula).

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



En caso de contestar SI, se tendrán que 
llenar los cuestionarios adicionales.

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



Para este apartado es importante recordar que: 

Solo se permiten hasta 10 beneficiarios por solicitud. 
Se debe repartir la suma asegurada, hasta cubrir el 100% entre el número de beneficiarios.
Se deben cubrir los campos de información para reclamaciones futuras en el caso que sufra el cliente un 
siniestro, ya sea por fallecimiento o invalidez. 

Para que una persona pueda ser considerada como beneficiario, es necesario que exista un interés 
económico, es decir, que el fallecimiento del asegurado tenga una pérdida económica para el beneficiario. 

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



Seleccionar forma de pago que se 
desea y debe coincidir con la cotización

Seleccionar 
conducto de 
cobro

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.





En caso de contestar SI, se tendrá 
que indicar la suma asegurada.

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.

Es muy importante realizar la cotización correcta, ya que de 
acuerdo a lo que se capture se da en automático el costo prima.





Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



En caso de alguna respuesta afirmativa se 
desplegará el cuestionario correspondiente.Dar click en siguiente para 

habilitar el siguiente formulario.



Seleccionar hábito 
coincidente con la cotización

El peso debe estar dentro de los estándares 
ideales, de lo contrario pasa a selección de riesgo 
y puede ser factor de extraprima o rechazo.

Dar click en siguiente para 
habilitar el siguiente formulario.



El cuestionario médico es parte esencial de la solicitud de seguros, de éste se obtiene la mayor información 
relativa al estado de salud del prospecto o cliente. Para realizar una adecuada selección de riesgos es de vital 
importancia analizar detenidamente dicha información.

En caso que se declare algún padecimiento la compañía se reservará el derecho de solicitar información médica 
al respecto.



Dar click para agregar la clave de 
agente y en automático despliega la 
información completa del agente.



Dar click para agregar la 
documentación únicamente se 
acepta en formato PDF.



Requisitos en documentación

• Carta de autorización debidamente requisitada 
• Identificación oficial vigente (cotejado) 
• Comprobante de domicilio vigente (cotejado) 
• Validación de RFC (cotejado) 
• Cotización con versión vigente 
• Constancia de situación fiscal (en caso de requerir factura)



• Carta de autorización sign now
• Identificación oficial vigente 
• Comprobante de domicilio vigente 
• Selfies con ambos lados según sea la identificación 
• Cotización con versión vigente
• Constancia de situación fiscal (en caso de requerir 

factura)

Requisitos en documentación



Cuando todas las secciones esten
completas, se da click en VALIDAR.

Confirman la validación y cerramos.



Regresar a Datos de plan para 
verificar que la prima total anualizada 
nos coincida con la cotización.



Antes de enviar el documento, el sistema activa el botón validar para revisar 
que no hay información completa, en seguida activa el botón vista previa 
donde muestra la solicitud en formato PDF la cual se podrá descargar y por 
último el botón enviar para enviar el trámite a evaluar. 

Nota: Durante la vista previa se podrá editar el documento, 
cuantas veces sea necesario, una vez enviado el documento NO 
podrá ser modificado. 



Seguimiento solicitudes
Click en búsqueda.

Realizar búsqueda por fecha.



Folio de captura: La solicitud arroja un número con el cual se identifica la solicitud y será
utilizado para llenar la carta que firma el cliente (carta autorización o sign now) y dar 
seguimiento al trámite dentro de la sección de búsqueda.

Una vez emitido aparecerá el número 
de póliza a lado de el status.



Trámites suspendidos
Dar click al folio del trámite.



Carta de Suspensión



Reingreso de trámite suspendido



¡GRACIAS!

Dudas y aclaraciones con el proceso 
• Contacto Emisión De La O
• Contacto Atención Valenzuela
• Contacto Atención Vibe
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